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Ofertas de Servicos (infraestrutura)
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MSP

Rofinas preventivas
e planejadas para
evitar a ocorréncia
de problemas

BitFix

Suporte técnico
corretivo, pague
apenas pelo uso

Veryf-it

Monitoramento e
indicadores de
salde darede
com score de
SUCesso

Seguranca Ativa

Controle integrado
e resposta
automdtica a
incidentes

Backup

Gerenciado

Melhor que corrigir problemas é evita-los!

Servico de suporte técnico preventivo sem limite
de chamados com prego fixo mensal, SLA e
monitoramento.

Suporte de qualidade na medida certa

Equipe treinada e qualificada para suporte a
seguranga, virtualizacao, nuvem, Linux e
Windows, Switches, roteadores, wireless, backup,
MS-AD... sua infra sob controle!

O backup falhou? O antivirus esta instalado onde
deveria? Alguém mexeu no hardware/Software? As
atualizagdes foram aplicadas? Estou tranquilo?

De zero a dez, como esta a saude da minha rede
nesta semana? Acompanhe o que é critico em sua

Tl com relatérios semanais, com Veryf-it

Integracao de Antivirus, Firewall e Wireless com
acOes automaticas

Seguranca dinamica de toda sua rede, integrada e

automatica. Relatorios automaticos indicando
gquem, quando, onde e como!

Backups verificados

Para ambientes Fisicos ou virtuais, local e/ou em
nuvem, com checagem de sucesso e relatdrios, e
testes periddicos!
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Produtos para quem tem sua
propria equipe especializada:
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+ Agentless

+ Purpose Built

.....

= Balanceamento de Links = NG Firewall = Antivirus

= Backup = Antiransomware (New) = IPS/IDS

» Disaster Recovery - WAF = VPN

= Monitoramento de » Protecdo » Andlise de
redes Comportamental Vulnerabilidades

* Orquestracao de * Wireless seguro e » Criptografia
maquinas virtuais gerenciado (New)

= MDM = Antispam
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Gestao, Consultoria

Multip Professional Services

™ Dr. Bit

Consulta com
especialistas.

Hora marcada,
resultado imediato

Arquiva-TI

>
; .E Organize seus arquivos
e economize!

Q Audi-TI

/ Auditoria & Pericias
. & Probe-Backup
Ve w
£ |

Verificacdo e teste de
backups

Restores sob demanda

Poli-TIC

Apoio para definir e
implantar Politicas de
Seguranca

e Projetos

Nao sabe o que fazer? Quer uma segunda

opinido? Sua Tl se tornou um problema?

Para quem quer ou precisa contar com a opiniao
de quem entende de Tl para tomar suas decisdes
sem ficar preso a um contrato

Milhares de documentos acumulados...

... e maior dificuldade de achar o que precisa,
mais custos de backup, mais lentidao...

Faca o Assessment e o Archiving de seu acervo de
dados com quem entende.

Identifique as causas raiz e as

responsabilidades

Precisa provar quem deu causa ao problema de
TI? Chame a equipe Audi-TI

Durma tranquilo sabendo que seu backup
funciona de verdade! Fazemos os testes de
restauragao para verificar a integridade do seu
backup. E, caso precise dele, restauramos as
informagdes para vocé!

Vocé tem as ferramentas de seguranca mas

nao definiu sua politica de uso...

... entdo esta jogando dinheiro fora!
Defina o que bloquear e o que permitir na medida
certa com Multip Poli-TIC
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Outras ofertas de nosso Professional Services:
= Analise de vulnerabilidade e Pen-tests

* Dimensionamento de equipes e apoio para selecdo de pessoal de Tl
* Diagndsticos de situacdo de infraestrutura

Um pouco de nossa historia:

Hd 13 anos no mercado, a Multip é uma prestadora de servigos técnicos especializados de Tl na
drea de redes e infraestrutura, com foco no mercado de empresas privadas.

Desde entéo atendemos mais de 400 clientes no DF e conquistamos prémios regionais e
nacionais de parceiros, fabricantes e instituicées como Sebrae e Fundagdo Nacional da Qualidade.

Conquistamos parcerias com empresas de renome internacional, que exigem de seus
parceiros qualificagdo (incluindo proficiéncia em lingua estrangeira) e conformidade com regras
rigorosas de transparéncia e conduta.

Nossa proposta de VALOR:

Gerar Beneficio tangivel e mensuradvel por meio de servigos que alinhem o uso da Tl ao
seu negdcio e proporcionem estabilidade e prevencdo a falhas, executados com
método, procedimentos e ferramentas adequados por equipe qualificada e treinada,
pois entendemos que unido de tecnologia adequada e prevengéo a falhas ¢ o modo mais
econdmico, eficaz e efetivo de operar a Tecnologia da Informagdo.

Nossas propostas séo detalhadas, os contratos sdo claros e cumprimos com nossos clientes
acordos de sigilo, confidencialidade e nivel de servigo. A orientacdo de atendimento ao cliente de
nossos técnicos é publica, e pode ser consultada no manual do colaborador da Multip, disponivel
em nossa pdgina Web (www.multip.com.br)

Vocé quer uma Tl sem surpresas negativas.

Vocé ndo precisa de mais recursos de Tl... vocé precisa diminuir os problemas
e falhas atuais!

——
Ponha os “pingos nos i’s” de sua Tl m ] p
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